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附錄

皇岗海关 2023 年促进跨境贸易便利化持续优化口岸营商环境十项措施

为深入贯彻落实党中央、国务院关于优化营商环境的重大决策部署，按照海关总署、深

圳海关 2023 年促进跨境贸易便利化专项行动和优化营商环境等工作要求，结合皇岗口岸通关

实际，皇岗海关制定以下工作措施： 

1﹒加强政策宣贯。开展新一轮海关跨境贸易便利化行动、优化口岸营商环境措施宣贯，

加大对“提前申报”“两步申报”及汇总征税等措施对适用企业的精准推送，切实提高对口岸

主要通关企业“贴身”服务力度和效果，帮助企业深挖自身进出口产品特点，提高自贸协定等

优惠政策利用率，宣传引导广大企业用足用好各项优惠政策。 

2﹒畅顺通关诉求响应、呼应、反应机制。发挥 “24 小时咨询投诉热线”“五人小组”机

制作用（详见附表），“专人、专岗、专线”快速响应、首问负责、及时回应企业诉求，对企业

反映的通关疑难问题，精准指导、对接办理。落实好“口岸 —属地”联系配合机制，针对合理

通关诉求“一事一议”，主动协调属地海关给予通关便利，助力守法企业高效通关。 

3﹒加强知识产权海关保护。积极推广、叠加知识产权海关保护“预确权”“云确权”效

能，助力知识产权合规货物快速通关。进一步优化知识产权“云确权”作业模式和流程，缩短

办理时限，扩大符合条件的知识产权人或其代理人范围，实现“企业少跑腿、数据多跑路”。 

4﹒加快推进海关业务“云提示”。切实保障行政相对人权利，避免因流程信息不对称产

生行政相对人误解甚至投诉，以“点对点”方式，主动公开、告知行政相对人海关业务办理情

况，以短信向行政相对人精准推送海关业务“云提醒”，进一步提高工作透明度。 

5﹒强化关税专业服务。继续落实好减税降费政策要求，指导符合条件的企业用好用足

延期缴税和减免滞纳金、滞报金等相关政策，主动加强对通关经营困难企业指导，积极协助办

理减免手续。切实提升验估效率，引导企业采用担保放行方式，减少货物滞留口岸时间。做好

进口税收先征后返等政策性退税，对符合退税条件的企业，主动送政策上门，实行“一对一”

政策帮扶。 

6﹒持续提升查验作业效率。发挥监管设备效能，按要求实施真空包装查验作业模式，

提高非侵入式机检查验设备应用力度；根据通关货物特性，研究扩大适合非侵入式设备查验货

物范围。对进口大型成套设备、高科技原材料、农产品、食品等符合优先查验条件的货物，实

施优先派台、优先接派单、优先查验，切实保障重点物流链通关安全。落实好口岸与属地协同

监管改革，对命中口岸取样送检指令但口岸不具备条件的，主动协调属地海关在货物目的地实

施取样；承接跨关区口岸属地协同监管扩大试点，实施进口方向协同监管模式。依企业申请，

结合货物特点，及时采取属地转场查验、监管区外下场查验和“关企 e 视通”远程监控作业等

方式，加快通关货物周转。 

7﹒持续提高异常处置效率。用好“业务通办”机制，进一步提高查验、处置部门衔接
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效率，案件材料“一次递交、一次告知”；对符合条件的通关企业涉案货物收保放行，采取“案

件先审、材料后补”“货物先放、案件后办”等做法；严格落实查验异常危险化学品等危险货物

办理“先提离、后处置”等机制。统一各类型案件办理标准和要求，优化实现案件分类处置，

进一步提高整体办案效率。推行“一访一谈”，开展行政执法回访、关企面对面座谈，执法与普

法结合，提升服务精准度。 

8﹒持续优化窗口服务。落实报关单接单“日清”制度，通过 24 小时预约通关专窗、高

认企业优先办理窗口、对外咨询电话以及关企微信群等渠道，聚焦群众“急难愁盼”问题，主

动解决好通关企业合理诉求。落实窗口满意度调查，提高行政效能，提升政务服务质量，对外

公开投诉举报电话，用好“好差评”系统，加强外界监督，针对咨询投诉情况开展分析，指导

一线部门改进窗口服务，形成良性循环。 

9﹒加强国际展会、免税品监管服务保障。持续优化会展服务，加大对会展企业指导，

根据深圳海关安排，落实保证保险等多种担保方式，对符合条件的重点展会提供驻场监管及免

保政策，实行展览会备案、接单、审单、查验、放行、核销等环节“一站式”办理。 

10﹒保障口岸通关顺畅。按照顺势监管原则，结合车辆业务类型、风险等级，对监管场

地实施待查区、查验区、待处置区分区管理，加快场内车辆周转，提升通关效率。落实三级预

警报告和管控处置机制，加强与交警、边检等部门联系配合，协同处置口岸拥堵等突发情况，

保障口岸畅通。

附表

皇岗海关货运通关业务“专家小组”联系表

部门 职能 姓名 联系电话

监控指挥中心 24 小时咨询热线、应急值班 0755-84396706

办公室 总协调 郭嘉盈 0755-84396669

综合业务处 报关业务咨询 谭彦彩 0755-84396744

物流监控一处 进口查验协调 李向阳 0755-84396609

物流监控二处 出口查验协调 付淑英 0755-84396771

处置处 后续处置协调 毛巍 0755-84396786

皇岗海关咨询投诉电话 

24 小时咨询投诉电话 0755-84396706

廉政举报电话 0755-83391406 
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