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（以下附錄節錄自中華人民共和國廣東省人民政府辦公廳的網站，全文可參閱 

http://www.gd.gov.cn/hdjlpt/yjzj/answer/8675） 

 

附錄 

 

关于公开征求《广东省电子印章管理暂行办法》意见的公告 

 

为进一步规范我省电子印章管理，加快推进电子印章的应用，根据《全国一体化在线政

务服务平台电子印章管理办法（试行）》（国办电政函〔2019〕252 号）有关要求，省政务服务

数据管理局联合有关单位，在充分借鉴各地电子印章管理暂行办法的基础上，组织制定了《广

东省电子印章管理暂行办法（征求意见稿）》，现公开征求意见，请社会各界在 2020 年 12 月 21

日前通过以下途径提出意见： 

一、通过电子邮件将意见建议发送至 limgao@gd.gov.cn。 

二、通过信函将意见建议邮寄至：广东省广州市越秀区东风中路 305 号省府大院 9 号楼

省政务服务数据管理局安全管理处（邮政编码 510030），并注明“广东省电子印章管理暂行办

法征求意见”字样。 

三、在下方表格填写意见并在线提交。 

 

附件：广东省电子印章管理暂行办法（征求意见稿） 
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附件: 

 
 

广东省电子印章管理暂行办法 

（征求意见稿） 

 
第一章 总则 

第一条 【目的和依据】为加快“数字政府”建设，规范和加强本省电子印章管理，

确保电子印章合法、安全、可靠地使用，根据《中华人民共和国电子签名法》《国务院

关于在线政务服务的若干规定》《全国一体化在线政务服务平台电子印章管理办法（试

行）》《党政机关电子公文处理工作办法》《广东省国家行政机关和企业事业单位社会团

体印章管理规定》《广东省“数字政府”建设总体规划（2018-2020 年）实施方案》及国

家和本省其他有关规定，制定本办法。 

第二条 【适用范围】本办法适用于我省电子政务、电子商务领域所涉及的电子印

章制发、签章、验章和管理等活动。法律、法规另有规定的，从其规定。  

第三条 【定义和效力】本办法所指电子印章，是可靠电子签名的可视化表现形

式，以密码技术为核心，将数字证书、签名密钥与实物印章图像有效绑定，用于实现各

类电子文件完整性、真实性和不可抵赖性的图形化电子签名制作数据。加盖电子印章

的公文、证照、协议、凭据、流转单等各类电子文件与加盖实物印章的纸质文件具有同

等法律效力，不得因其采用电子化表现形式而否定其法律效力，电子签名相关法律明

确不适用的情形除外。电子印章经过打印或其他电子格式转换，不具备同等法律效力，

视同复印件。法律法规另有规定的，从其规定。 

第四条 【范围和分类】本办法所指电子印章主要分为电子公章、与机构关联的个

人电子名章（电子职务章）和普通个人电子签名三类。 

（一）电子公章。指本省范围内的国家行政机关、人民团体、社会组织、企业

单位、事业单位、个体工商户以及其他组织（以下简称“单位或机构”）的法定名称

章、以法定名称冠名的内设机构章和分支机构章、业务专用章（证照、公文、审验、

报关、合同、财务、发票等相关业务使用）的电子化形式。 

（二）电子职务章。指单位或机构的法定代表人、经营者、主要负责人、财务

负责人、单位或机构授权代表人等人员用于单位或机构事务办理的个人名章的电子化

形式。 

（三）个人电子签名。指仅用于个人事务办理的普通个人签名的电子化形式。 

第五条 【管理部门】省政务服务数据管理局是本省国家行政机关及有关事业单

位（以下简称“政府部门”）电子印章综合管理部门（以下简称“综合管理部门”），负

责电子印章的规范管理和电子印章服务机构的监督管理等工作。政务服务所需的电子

印章服务机构由综合管理部门按照政府采购的相关规定确定。公安机关负责电子印章
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的备案管理，省密码管理局负责电子印章的密码使用管理。 

全省政府部门电子印章实行“统筹制作、分级管理”的原则。全省统筹建立政

府部门电子印章系统，提供电子印章的申请、制作、备案、查询、变更、注销、签

章、验章等服务，制作电子印章时应当按照规范向公安机关和国家政务服务平台备

案。各部门、各地区负责政府部门电子印章的使用和管理。其他单位和个人未经授权

不得擅自制作和使用电子印章。各部门、各地区原则上不再新建政府部门电子印章系

统，应使用全省统筹建立的电子印章系统。如有特殊情况需建设电子印章系统的，应

向综合管理部门申请。已建政府部门电子印章系统的，应按照国家政务服务平台电子

印章技术标准与全省统筹建立的政府部门电子印章系统进行对接，并实现互通互认。

提供电子认证服务的数字证书认证系统应当接入国家政务服务平台的数字证书互信互

认平台，实现数字证书的互信互认。 

鼓励有条件的地市按统一标准建设企业电子印章系统，为本地区企业免费制发

电子印章，其它地市可采取合适的市场化方式进行企业电子印章制发。 

市场主体自主选择应用具备资质条件的服务机构提供的电子印章服务。服务机

构将制发的电子印章依法向公安机关备案。 

第二章 电子印章申请与制作 

第六条 【申请材料】需要电子印章的个人或机构应通过电子印章系统，按照以下

流程申请： 

（一）申请电子公章、电子职务章 

申请电子公章、电子职务章应按照实体印章相关管理规定，刻制实物印章后申

请制发。 

申请电子公章的，应提供单位或机构以及经办人的合法身份证明材料；申请电

子职务章的，应提供持有人、所在单位或机构以及经办人的合法身份证明材料。 

（二）申请个人电子签名 

按照《中华人民共和国电子签名法》的规定执行。 

第七条 【材料审核】电子印章服务机构在制作电子印章时，应审核申请人相关申

请资料的真实性。未通过申请的，应及时告知申请人原因。 

第八条 【制作要求】制作电子印章时应检查所绑定数字证书的有效性。电子印章

数据格式应遵循国家电子印章数据格式规范标准。 

第九条 【电子印章图形化特征】制作电子公章和电子职务章的图形化特征，应与

在公安机关备案的印模信息（包含实物印章图像）的规格、式样保持一致；印模信息应

从公安机关公章治安管理信息系统获取，无法获取的，可由申请人提供。 

第十条 【印模信息核查】电子印章服务机构应核查申请人提交的印模信息真实

性，并与公安机关公章治安管理信息系统已备案的印模信息进行比对。电子印章启用

前，申请人应在电子印章系统中对印模信息进行确认。 

第十一条 【电子印章存储】电子印章应与数字证书及其密钥妥善存储在符合

国家密码管理要求的专用设备内，包括但不限于智能密码钥匙、智能移动终端安全密

码模块、服务器密码机、签名验签服务器等。 
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第十二条 【电子印章有效期】电子印章有效期应与电子印章数字证书有效期

一致，在到期前 30 日内由电子印章服务机构进行更新延期。对有效期内 1 年未曾使用

的电子印章将予以停用，再次启用应按照申请要求进行重新申请。 

第三章 电子印章使用与管理 

第十三条 【使用范围】本省各类政务办公、公共管理和社会公共服务活动可使

用电子印章，对公文、证照、协议、凭据、流转单等各类电子文件进行签章。 

鼓励自然人、法人和非法人组织在经济和社会活动领域中使用电子印章。 

除法律法规明确不适用的情形外，本省各级行政机关、履行公共管理和服务职

能的事业单位不得拒绝电子印章的使用。 

第十四条 【使用审批】电子公章的使用审批流程应与实物印章的使用审批流

程一致，经批准同意后方可进行签章。严禁不按照审批权限使用电子印章。 

电子职务章由持有人在其业务授权范围内，根据其实物印章的加盖规定或手写

签名的处理流程进行签章。 

第十五条 【电子印章归档】加盖电子印章的公文、证照、协议、凭据、流转单

等各类电子文件，应按照本省电子档案的相关规定进行归档。 

第十六条 【电子印章保管】电子印章持有人应妥善保管其电子印章。电子公

章、电子职务章应按照实物印章管理要求进行管理。 

使用电子印章的单位或者机构应当建立健全电子印章管理制度，规范适用范围

和用章程序，明确电子印章的保管人。 

电子印章如发生丢失、损坏、被盗抢或密钥失控等情况，持有人应及时向电子

印章服务机构报告和申请注销电子印章，加盖注销后的电子印章在验章时应警示印章

失效，并由综合管理部门和公安机关向社会公示电子印章相关状态。 

第十七条 【电子印章换领】单位或机构变更、名称变更、法定代表人或经营者

变更、个人姓名变更、印章损坏或实物印章发生变更等情形的，应按照申请要求，重新

制作换领电子印章，原有电子印章将予以注销。 

第十八条 【电子印章注销】单位撤并或注销、实物印章不再使用、电子印章不

再使用、电子印章相关密钥泄露、电子印章及其存储设备损坏、被盗或遗失的，应向电

子印章服务机构申请注销电子印章。 

电子印章的注销应由持有人提交书面申请并提供合法的身份证明材料。 

电子印章服务机构应及时向公安机关报送用章单位注销、变更电子印章等相关

信息。 

第四章  信息安全 

第十九条 【信息保密要求】电子印章服务机构应建立完善的信息保密制度，采

取必要措施，确保电子印章相关信息的安全，并对在提供服务过程中收集的用户信息

严格保密，不得泄露、篡改或毁损，不得出售或非法向他人提供。 

第二十条 【数据安全要求】电子印章系统应建立可靠的数据存储、备份、恢复、

审计等机制。 

第二十一条 【系统安全要求】电子印章系统建设应符合国家标准，使用经过国家
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密码管理部门认可的商用密码技术和产品。 

电子印章系统应具备完善的信息安全防护措施，至少应符合计算机信息系统安

全等级保护三级要求。 

第二十二条 【涉密除外】 涉及国家秘密的各类信息系统和电子文件使用电子印

章的，应按照国家保密管理相关规定执行。 

电子政务内网使用的电子印章管理办法由电子政务内网管理机构另行规定。 

第五章  附则 

第二十三条 【法律责任】对伪造、变造、冒用、盗用电子印章、提供虚假申请材

料申请电子印章等非法行为，应依法予以处罚；给国家和他人造成损失的，应承担相应

赔偿责任。电子印章服务机构及相关职能单位未能妥善管理电子公章数据信息，给用

章单位和其他单位、公民造成损失的，有关单位及个人依法承担法律、纪律责任。 

第二十四条 【参照执行】本省各级党委、人大、政协、法院、检察院等单位的电

子印章可依托全省统筹建立的政府部门电子印章系统制发，电子印章的管理可参照本

办法执行。 

第二十五条 【施行日期】本办法自公布之日后 30 日起施行,有效期 3 年。 

 

 

 
 
 
 
 
 


