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（以下附錄節錄自中華人民共和國東莞市人民政府   的網站，全文可參閱 

http://www.dgboc.gov.cn/314935925/0202/201904/99481098e9894de99a430f2b6ab7dd28.s
html） 

 

附錄 

 

关于印发《东莞市跨境电子商务体制机制创新行动方案》的通知 

东商务〔2019〕49 号 

 

东莞海关、新沙海关、常平海关、太平海关、凤岗海关、东莞长安海关、沙田海关，各基

层税务部门，各市场监管分局，各镇街（园区）商务主管部门： 

为加快推进东莞跨境电子商务综合试验区建设，探索建立适应跨境电子商务新业态、新

模式发展的体制机制，经共同研究，现将《东莞市跨境电子商务体制机制创新行动方案》印发

给你们，请认真贯彻落实。在执行过程中遇到问题或困难，请径向对应主管部门反馈。 

特此通知 

  

  

              东莞市商务局  中华人民共和国黄埔海关办公室 

国家税务总局东莞市税务局  国家外汇管理局东莞市中心支局 

                         东莞市市场监督管理局 

2019 年 4 月 3 日 

   

 

东莞市跨境电子商务体制机制创新行动方案 

  

一、工作依据 

为落实《国务院关于同意在北京等 22 个城市设立跨境电子商务综合试验区的批复》（国

函〔2018〕93 号）、《广东省人民政府关于印发中国（珠海）、中国（东莞）跨境电子商务综合

试验区实施方案的通知》（粤府函〔2018〕394 号）精神，深度参与粤港澳大湾区建设，全力打

造“湾区都市、品质东莞”，优化提升政务服务环境，确保东莞跨境电子商务综合试验区建设

圆满完成国家赋予的使命和任务，形成更多具有东莞特色的可复制可推广经验，制定本方案。 

二、基本原则 

坚持深化改革，大胆创新。破除束缚跨境电子商务新业态、新模式发展的机制体制障碍，

创新行业监管服务方式方法，争创改革红利。 

坚持宽松有序，服务优先。坚持开放包容的管理思维，推动新业态、新模式在规范中发

展，在发展中规范，以发展为主，争创环境红利。 

坚持审慎包容，高效监管。坚持以开放、包容的管理思维推动国际贸易便利化和新业态

发展，坚持“管得住”与“通得快”相结合，既要依法依规安全高效监管，又要积极创新制度

措施，在风险可控范围内促进跨境电子商务高质量发展。 
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坚持容错纠错，防范风险。宽容改革探索中的失误，鼓励干部敢为人先、勇于担当，对

改革过程中发现的风险及时预警，强化综合分析与判断，及时纠正方向，争创干事红利。 

三、创新方向 

（一）创新传统制造企业触电升级机制 

牢牢把握新业态、新模式服务于实体经济的宗旨，破解传统制造业销售模式落后、定价

自主权缺失、贴牌生产利润率低等问题，通过实施“千百十”工程，开展各类“东莞制造+互联

网”对接帮扶，助推东莞制造插上电子商务的翅膀，促进传统制造企业向自主品牌、自主营销

的“双自”方向转型升级。（责任单位：商务、市场监督管理、综试办） 

（二）扩大跨境电子商务零售进口 

鼓励在东莞市域内海关特殊监管区域或保税物流中心（B 型）内开展跨境电子商务网购

保税进口业务。对跨境电子商务零售进口商品按个人自用进境物品监管，简化有关商品首次进

口许可批件、注册或备案要求。但对相关部门明令暂停进口的疫区商品和对出现重大质量安全

风险的商品启动风险应急处置时除外。（责任单位：海关、商务、综试办） 

（三）试行“汇总统计”政策 

跨境电商零售出口时，跨境电商企业或其代理人向海关提交《中华人民共和国海关跨境

电子商务零售进出口商品申报清单》（以下简称《申报清单》），办理出口商品通关手续。符合

条件的跨境电子商务零售商品出口，可采取“清单核放、汇总统计”方式办理报关手续，不再

汇总申报《中华人民共和国海关出口货物报关单》。 

跨境电商零售进口时，跨境电商企业境内代理人或其委托的报关企业应提交《申报清单》，

采取“清单核放”方式办理报关手续。（责任单位：海关、商务、税务、外汇、综试办） 

（四）探索开展跨境电子商务 B2B 业务模式试点 

开展跨境电子商务 B2B（企业对企业）出口试点，重点围绕监管环节的技术标准、监管

模式和信息化建设进行探索，提升通关便利化程度，建立符合跨境电子商务 B2B（企业对企业）

业态特征的监管体系。（责任单位：海关、商务、综试办） 

（五）探索建立跨境电子商务统计监测机制 

重点围绕跨境电子商务 B2B（企业对企业）出口开展统计监测机制试点，建立符合外贸

出口统计规范的跨境电子商务 B2B（企业对企业）统计方式。（责任单位：海关、商务、综试

办） 

（六）优化出口退（免）税流程 

落实“最多跑一次”等服务措施，对符合条件的跨境电子商务企业优先办理纳税申报和

退（免）税业务。对符合无纸化管理条件的跨境电子商务企业全面取消出口退（免）税纸质申

报材料，纳入无纸化申报管理。（责任单位：税务） 

（七）简化个人贸易外汇单证审核 

进一步降低个人（个体工商户）贸易外汇资金结汇单证审核要求，凭合同及物流公司出

具的运输单据等商业单据办理贸易外汇资金结汇，不必提交《中华人民共和国海关进（出）口

货物报关单》。（责任单位：外汇） 

（八）创新结售汇业务管理 

允许我市跨境电子商务企业及个人（个体工商户）开立个人外汇结算账户，按照实际货

物出口金额收结汇。（责任单位：外汇） 
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（九）探索建立跨境电子商务进出口商品溯源机制 

地方政府牵头、海关等部门积极参与，发挥对进出境商品质量管理和监测的专业优势，

制定商品溯源工作管理规范和建立电子信息平台，推进溯源信息互通共享。先期阶段以综保区

网购保税进口和东莞本地制造出口商品为切入点，建立全球质量溯源认证，商品加贴质量溯源

二维码，对溯源商品实施全链条记录、平台可查、标签认证，通过扫码即可查询该商品的质量

信息，增强消费者获得感，支持消费者放心“全球买”，企业“卖全球”。（责任单位：海关、商

务、综试办） 

（十）试行邮件渠道电商数据纳入贸易统计 

探索邮件渠道纳入跨境电商贸易统计的新做法，试行对于符合跨境电商“三单”申报要

求的邮件，由东莞国际邮件互换局负责电商数据申报，扩大“中欧班列邮路电商”和“一带一

路电商”业务量和“品牌”影响力。（责任单位：海关、商务、综试办） 

（十一）创新跨境电商便利化登记模式 

与跨境电商平台对接，支持跨境电商以集群托管形式运用全程电子化和人脸识别技术完

成注册登记，允许无实体经营场所从事预包装食品经营的跨境电商经营者申领食品经营许可证。

（责任单位：市场监督管理） 

（十二）建立有效应对职业索赔举报行为机制 

优化跨境电商营商环境，切实维护跨境电商经营者合法权益，打击“以打假为名、行牟

利之实”的职业索赔、职业举报行为。建立部门协作机制和投诉举报异常名录，加强协同共享

共治。严格把好投诉受理关，对不能提供消费凭证、以企业名义进行消费投诉、非实际发生消

费行为、非生活需要购买商品服务的投诉不予受理。坚持审慎包容原则，合理行使行政处罚自

由裁量权，对实施调查前已自行整改或已主动消除影响，违法行为轻微并及时纠正，没有造成

危害后果的，原则上以教育整改为主，不予行政处罚。（责任单位：市场监督管理） 

四、工作机制 

商务、海关、税务、外汇、市场监督管理等部门建立联络员协商会议机制，定期通报改

革创新过程中形成的经验及遇到的问题，协同推进各项创新任务，共同诊断风险，不断分析总

结和优化，争取早日形成经验。 

各镇街（园区）商务主管部门要与各有关海关、各税务部门、市场监管分局加强沟通对

接，强化工作配合与联动，认真落实本行动方案，密切跟踪指导跨境电商企业运用新机制新措

施加快发展。 

五、行动附则 

（一）本方案自印发之日起试行，各项创新任务试点成熟后纳入日常工作管理。 

（二）本方案由商务部门会同海关、税务、外汇、市场监督管理等部门共同解释。 

  

 

  东莞市商务局办公室 

                  2019 年 4 月 3 日印发 


