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（以下附錄節錄自廣東省人民政府辦公廳的網站，全文可參閱 

http://zwgk.gd.gov.cn/006939748/201410/t20141031_552945.html） 

 

附錄 

 

 
 

 第 204 号 

 

 

《广东省外商投资企业投诉处理服务办法》已经 2014 年 9 月 22 日广东省人民政府第十二届 32

次常务会议通过，现予公布，自 2014 年 12 月 15 日起施行。 

 

 

                              省  长     

                                                            

                                                       2014 年 10 月 27 日 

 

 

 

广东省外商投资企业投诉处理服务办法 

 

第一条 为及时、有效地处理外商投资企业投诉，保障外商投资企业及其投资者的合法权

益，进一步优化我省投资环境，根据国家法律法规规定，结合本省实际，制定本办法。  

 

第二条 在本省行政区域内的外商投资企业投诉的受理、处理工作，适用本办法。  

 

第三条 本办法所称外商投资企业投诉，是指依法设立的中外合资经营企业、中外合作经

营企业和外商独资企业（以下简称外商投资企业）及其中外投资者（以下统称投诉人），在企

业设立、生产、经营或者终止过程中，认为政府部门或者其他单位及其工作人员损害其权益，

向外商投资企业投诉处理部门（以下简称投诉处理部门）反映问题并要求予以协调解决的行

为。  

 

第四条 处理外商投资企业投诉工作应当坚持依法有据、公平公正、方便高效的原则。  
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第五条 省商务行政主管部门负责全省外商投资企业投诉处理工作的协调、指导和监督。  

各地级以上市人民政府和外商投资企业较多的县（区）人民政府、经济园区管委会负责外

商投资企业投诉处理工作的部门，承担本行政区域外商投资企业投诉处理工作。  

发展改革、公安、财政、人力资源社会保障、国土资源、环境保护、税务、工商、质监、

食品药品监管、海关、检验检疫、外汇管理等行政主管部门按照职责分工，配合做好外商投资

企业投诉处理工作。  

 

第六条 各级投诉处理部门负责履行以下职责： 

  （一）受理投诉人以及上级有关部门交办、转办、督办的投诉事项； 

  （二）定期召集相关部门研究外商投诉处理工作，协调相关部门处理重大投诉事项； 

  （三）向上级主管部门报告外商投诉的重大问题，通报各有关单位被投诉和处理投诉的情

况，提出意见和建议； 

  （四）开展外商投资企业投诉处理工作培训； 

  （五）负责本地区外商投资企业投诉统计、情况分析； 

 （六）指导本行政区域内下级投诉处理机构工作，督办影响较大的投诉事项。  

 

第七条 各级人民政府对外商投资企业投诉处理工作提供必要的经费支持。  

 

第八条 投诉人应当向投诉事项发生地的投诉处理部门投诉，发生地没有投诉处理部门的，

投诉人可以向发生地上一级行政区域的投诉处理部门或者省商务行政主管部门投诉。发生地投

诉处理部门认为不属于本部门受理范围的，应当报请上级投诉处理部门指定受理。  

 

第九条 投诉人可以通过面谈、信函、传真、电子邮件等方式投诉。  

各投诉处理部门应当公开受理投诉的渠道和方式。接到投诉，应当依法及时核实、处理。  

 

第十条 投诉受理条件： 

  （一）有投诉人身份证明； 

  （二）有明确的投诉对象； 

  （三）有明确的请求和事实根据； 

  （四）属投诉处理部门受理范围。  

 投诉材料用外文书写的需附中文译本。  

投诉人委托他人代理投诉的，应当提供投诉人出具的授权委托书。  

 

第十一条 下列投诉不予受理： 

  （一）匿名投诉的； 

  （二）投诉事项已经进入或者完成行政复议、行政诉讼程序的； 

  （三）投诉人对法律法规或者政策的有关规定、行政事务办事程序存在误解或者异议的； 

  （四）其他投诉处理部门已经受理或者处理终结的。  
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第十二条 投诉处理部门接到投诉人投诉后，应当在 5 个工作日内进行审查，并以书面形

式或者其他适当方式告知投诉人是否受理。不予受理的，应当说明理由。  

   经面谈不符合受理条件的投诉，投诉处理部门应当当场告之投诉人，说明理由并记录在

案。  

 

第十三条 投诉人对投诉处理部门不予受理有异议的，可以向上一级投诉处理部门反映。

上一级投诉处理部门认为符合受理条件的，应当通知投诉处理部门受理。  

 

第十四条 投诉事项处理方式： 

  （一）投诉处理部门直接办理的投诉，应当自受理之日起 15 个工作日内作出处理意见并答

复投诉人。  

  （二）投诉处理部门转交有关部门、单位办理的投诉，有关部门、单位应当自收到之日起

15 个工作日内，将办理情况和意见书面回复投诉处理部门，投诉处理部门收到回复后，应当在

3 个工作日内答复投诉人。  

  （三）多个投诉人就同一事项投诉同一单位的，可以合并处理。对涉及部门多、情况复杂

的投诉事项，处理期限可以延长 30 个工作日。  

 

第十五条 有下列情形之一的，投诉处理工作中止： 

 （一）投诉人提供新的证明材料或者有其他原因，要求中止的； 

  （二）投诉处理部门要求投诉人补充对处理意见有影响的证明材料，投诉人不能提供的； 

  （三）法律、法规规定的其他情形。  

中止期间不计入办理时限。  

 

第十六条 有下列情形之一的，投诉处理工作终结： 

  （一）投诉人申请撤回投诉的； 

  （二）投诉事项已进入行政复议、行政诉讼程序的； 

  （三）投诉处理中止期限满一年的； 

  （四）法律、法规规定的其他情形。  

 

第十七条 投诉处理工作终结，投诉处理部门应当在 5 个工作日内将终止决定告知投诉

人。  

 

第十八条 投诉人要求对投诉事项中涉及的商业秘密和个人隐私予以保密的，投诉处理部

门应当保密。  

 

第十九条 投诉处理部门及其工作人员违反本办法规定，有下列行为之一的，由其所在单

位或者主管部门责令改正，对直接负责的主管人员和其他直接责任人，给予处分： 

  （一）对属于受理范围的投诉事项不予受理的； 
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  （二）未在法定期限内办结或者答复投诉人的； 

  （三）应当履行督查、督办的职责而未履行的； 

  （四）违反保密制度的； 

  （五）法律、法规规定的其他情形。  

 

第二十条 被投诉部门、单位及其工作人员违反本办法规定，有下列行为之一的，由其行

政主管部门或者监察机关予以查处，对直接负责的主管人员和其他直接责任人给予处分： 

  （一）超越职权、滥用职权或者依法应当作为而不作为的； 

  （二）因故意或者重大过失导致认定事实或者适用法律、法规错误，侵害投诉人合法权益

的； 

  （三）无正当理由推诿、敷衍、拖延投诉处理工作的； 

  （四）对投诉处理意见未提出异议又拒不纠正的； 

  （五）威胁、刁难、打击报复投诉人的。  

 

第二十一条 港澳、外国企业和其他经济组织在本省依法设立的代表处和分支机构的投诉，

参照本办法执行。  

 

第二十二条 各地级以上市商务行政主管部门可以根据本办法制定实施细则。  

 

第二十三条 本办法自 2014 年 12 月 15 日起实施。 

 


