
       
    

     

   
 

    
  

  

    

    

      
    

  

  

    

       
     

  

       

    

 

ਵਿਆਵਿਆ ਅਤੇ ਅਨਿਾਦ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬਧ ਕੀਤਾ ੁ ੰ 
ਅਪ੍ਰੈਲ 2024 ਤੋਂ ਮਾਰਚ 2025 ਤਕ ੱ 

(A) ਵਿਆਵਿਆ ਅਤੇ ਅਨੁਿਾਦ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਵਿਣਤੀ 

ਆਈਟਮ} 
ਵਿਆਵਿਆ ਸੇਿਾਿਾਂ 

(ਵਿਣਤੀ) 
ਅਨੁਿਾਦ ਸੇਿਾਿਾਂ 

(ਵਿਣਤੀ) 

1. ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ 
ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਗਗਣਤੀ 
ਗਿਸ ਗਵਚੋਂ: 

 0  0

(a) ਬੇਨਤੀਆਂ ਨ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ ਮੰ (a) 0 (a) 0 

(b) ਬੇਨਤੀਆਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਗਦਿੱ ਤੀਆਂ (b) 0 (b) 0 

2. ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰ ਕਾਰਿਸੀਲਤਾ ਨਾਲ ਪੇਸ 

ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਂਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਗਗਣਤੀ 
ਗਿਸ ਗਵਚੋਂ: 

 0  0

(a) ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਹਨ (a) 0 (a) 0 

(b) ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਨਹੀਂ ਹਨ (b) 0 (b) 0 

3. ਕਾਰਿਸੀਲ ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਨੰ ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਬੰ ਧ 

ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗਗਣਤੀ (ਨੋ ਟ 1) 
 0  0

ਕੁੱ ਲ：  0
(1(a) + 2(a) + 3) 

 0
(1(a) + 2(a) + 3) 

(B) ਭਾਸਾ ਦੁਆਰਾ ਵਿਆਵਿਆ ਅਤੇ ਅਨੁਿਾਦ ਸੇਿਾਿਾਂ (ਨੋ ਟ 2) 

ਭਾਸਾ 
ਵਿਆਵਿਆ ਸੇਿਾਿਾਂ 

(ਵਿਣਤੀ) 
ਅਨੁਿਾਦ ਸੇਿਾਿਾਂ 

(ਵਿਣਤੀ) 

1. ਬਹਾਸਾ ਇੰ ਡੋਨੇ ਸੀਆ  0  0

2. ਗਹੰ ਦੀ  0  0

ਨੇ 3. ਪਾਲੀ  0  0

ਪੰ 4. ਿਾਬੀ  0  0

5. ਤਾਗਾਲੋਗ  0  0

6. ਥਾਈ  0  0

7. ਥਾਈ  0  0

8. ਵੀਅਤਨਾਮੀ  0  0

9. ਹੋਰ  0  0 



           

     

            
                  

    

 

(C) ਸੇਿਾ ਉਪ੍ਭੋਿਤਾਿਾਂ ਦੁਆਰਾ ਦਰਜ ਵਸਕਾਇਤਾਂ ਵਜਨਾਂ ਕੋਲ ਵਿਆਵਿਆ / ਅਨਿਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ੁ ਹ 

ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆ ਗਸਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਕਲੁ ਗਗਣਤੀਿੱ : 0 ਂ 

ਨੋ ਟ 1: ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਗਵਿੱਚ ਮੀਗਟੰਗਾਂ ਅਤੇ ਿਨਤਕ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ, ਆਗਦ ਲਈ ਪਰਬੰਗਧਤ ਗਵਆਗਿਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਾਮਲ ਹਨ. 
ਨੋ ਟ 2: ਗਵਆਗਿਆ ਿਾਂ ਅਨ ਿੱ ੇ ੇ ਿੱ ੁਵਾਦ ਸੇਵਾ ਦੇ ਹਰੇਕ ਕੇਸ ਲਈ, ਇਕ ਤੋਂ ਵਧ ਸਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਅਤ ਇਕ ਤੋਂ ਵਧ ਗਵਦੇਸੀ 

ਭਾਸਾ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ. 

ਅਪ੍ਰੈਲ 2025 
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