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附錄

深圳市商务局 中国出口信用保险公司深圳分公司

关于加强政策性出口信用保险支持 更大力度推动外贸稳定发展的通知

有关单位：

为深入贯彻落实党中央、国务院和省市有关稳外贸决策部署，进一步用好政策性出口信

用保险，加快培育外贸新动能，支持外贸新业态新模式，更大力度推动我市外贸稳定发展，现

将有关工作通知如下：

一、聚焦外贸新动能，培育壮大产业集群

（一）聚焦深圳市“ 20+8”产业集群和专精特新“小巨人”企业，加大对电子信息、家

电及消费类电子、医疗器械和新能源等产业链承保限额支持力度，帮助企业拓展海外营销渠道，

充分发挥出口信用保险和国内贸易险协同效应，开展链式承保，保障重点产业链供应链和关键

环节畅通运行。（中国出口信用保险公司深圳分公司负责）

（二）推动出口信用保险资源向深圳市倾斜，实施积极的承保政策，优化承保和理赔条

件，加大对新能源汽车、光伏产品、锂电池、电化学储能等绿色产品的承保资源和理赔支持。

（中国出口信用保险公司深圳分公司负责）

（三）充分发挥出口信用保险逆周期调节作用，积极为企业提供更加有力的风险保障，

在风险可控的前提下放宽企业出运前风险保障准入标准，稳定企业接单信心并巩固扩大在手订

单规模， 2024 年支持企业出口超过 700 亿美元。支持企业深耕传统出口市场，扩大新兴经济体

市场并开拓多元化市场，重点就企业对“一带一路”共建国家和地区、 RCEP 国家等出口，加

大限额支持力度，提升限额批复效率。加大对东南亚、中北美洲等区域中间产品贸易的出口信

用保险支持力度。（中国出口信用保险公司深圳分公司负责）

（四）充分利用中国信保微信公众号、“信步天下” APP、信保通等数字化工具，运用资

信“红绿灯”、资信“导航仪”和“提单报告”等产品支持深圳企业找订单、拓市场。定期发布

国别风险信息、国外限制措施、海外买方异动监测，提高企业海外市场经营决策能力。（中国

出口信用保险公司深圳分公司负责）

二、培育中小外贸企业，助力开拓海外市场

（五）全面落实外贸中小微企业出口信用保险统保政策，稳定外贸中小微企业预期，持

续扩大出口信用保险覆盖面，统保企业数量力争超过 22000 家，持续优化承保和理赔条件。（市

商务局、中国出口信用保险公司深圳分公司负责）

（六）充分发挥资信资源优势，借助中国（深圳）国际贸易“单一窗口”线上平台，为

年出口额 2000 万美元以下企业提供海外买家资信报告、海外目标国家指定产品进口采购分析

报告、行业提单报告、国别风险报告等一系列资信服务。对于统保清单企业，在上述基础上每

年额外免费提供海外买家资信报告，为外贸中小微企业开拓国际市场、精准寻找国外买家提供

支持。（中国出口信用保险公司深圳分公司负责）

三、推进创新发展，培育外贸新增长点

（七）梳理深圳市进口领域企业清单，按照“一企一策”原则，在全国率先创新开展承

保进口预付款保险，服务企业扩大进口规模。（市商务局、中国出口信用保险公司深圳分公司
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负责）

（八）稳步扩大“跨境电商 —供应商出口模式”承保规模，优化适用场景、投保门槛和

赔付额度，对深圳企业优先在信用限额、审批和理赔效率等方面加大支持力度。充分利用出口

信用保险支持外贸综合服务业务发展，做大离岸贸易，积极培育外贸新业态新模式，拓展外贸

新增长点。（中国出口信用保险公司深圳分公司、市商务局负责）

（九）支持服务贸易创新发展，加强产品模式创新，逐步扩大承保规模，重点对广告服

务、研发外包、软件信息服务、检测维修服务等服务出口加大支持，加快培育一批服务贸易龙

头企业。（市商务局、中国出口信用保险公司深圳分公司负责）

（十）充分发挥中长期出口信用保险和海外投资保险风险保障作用，简化项目适用条件

和受理材料，优化承保评审服务，提升承保效率。积极支持一批“小而美、见效快、惠民生”

合作项目，稳步推进优质能源资源、高端装备制造、关键技术等领域对外投资合作。（中国出

口信用保险公司深圳分公司、市商务局负责）

四、提升服务质效，强化支持保障

（十一）针对自行投保企业，进一步优化理赔服务、提升理赔效率。对符合条件的企业

索赔金额不超过 100 万美元（含）的单一个案，开辟绿色理赔通道，在可判定贸易真实性的基

础上，根据初步调查核实结果，结合企业在保险合同项下义务履行情况，应赔尽赔、能赔快赔、

快赔快追，减少企业损失，支持企业正常生产经营。（中国出口信用保险公司深圳分公司负责）

（十二）针对出口信用保险统保企业，实施“简易勘查、快速理赔”程序。结合中小微

外贸企业在保险合同项下义务履行情况，在可判定贸易真实性的基础上，在基本贸易单证和委

托追讨单证齐备的情况下，一般在受理索赔申请后 15 个工作日内做出足额或部分赔付的理赔

决定。（中国出口信用保险公司深圳分公司负责）

（十三）支持举办“数字金融服务节”，完善中国（深圳）国际贸易“单一窗口”服务

内容，优化出口信用保险“四个线上”服务，强化线下推广，提供精细化服务。加强对外贸中

小微企业“一对一”读物精准直达，开通 24 小时服务热线、微信服务公众号等，快速响应企业

服务需求，实行 24 小时内上门服务。通过短视频等形式，重点针对外贸基础知识、 RCEP 相关

内容、“双碳”战略和外贸企业合规经营等内容提供培训服务，提升企业海外竞争力。（市商务

局、中国出口信用保险公司深圳分公司负责）

（十四）充分利用短期出口信用保险风险增信作用，加大对外贸中小微企业的融资支持。

创新推广“政府 +银行 +信保”融资合作模式，缓解外贸企业“融资难、融资贵”问题。加强政

策引导，密切关注外贸发展面临的不确定不稳定不平衡因素，支持企业用足用好出口信用保险

政策工具，为促进外贸平稳发展创造良好的政策环境。（市商务局、中国出口信用保险公司深

圳分公司负责）

（十五）鼓励各区结合实际，持续优化完善出口信用保险支持政策。（各区、前海管理

局负责）

市、区两级商务部门与中国出口信用保险公司深圳分公司要加强协作联动，坚持问题导

向，加大工作力度。强化政策研究，开展联合调研，及时协调解决企业在出口风险防控方面遇

到的困难；加强政策宣贯，通过共同开展政策宣讲会等方式，确保惠企政策应知尽知、应享尽

享；强化沟通协作，加强信息共享，抓好政策落实。

深圳市商务局 中国出口信用保险公司深圳分公司 

2023 年 12 月 28 日
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